MRTINELLI

Keep IT simple

Whitepaper Individualsoftware ist nicht teurer - sie ist passender.

Wie kleine und mittlere Unternehmen mit massge-
schneiderter Software schneller, einfacher und sicherer
arbeiten

Kurzfassung Viele KMU arbeiten mit Standard-Tools, die «irgendwie» passen - bis sie
Zeit kosten, Workarounds erzwingen oder beim Wachstum bremsen.
Individualsoftware richtet sich nach lhren Prozessen, nicht umgekehrt.
Das senkt Reibung, spart Geld und schafft Klarheit im Arbeitsalltag.

Dieses Whitepaper zeigt verstandlich:

* Wann Individualsoftware sinnvoll ist —und wann nicht.

« Welche Vorteile sie fur KMU bringt (Anpassung, Kosten, Integration,
Skalierbarkeit).

* Wie Sie mit einem schlanken Vorgehen - inklusive Kl-Unterstiitzung
- schnell zu Ergebnissen kommen.

e Was Betrieb, Wartung und Schweizer Datenschutz/Hosting
bedeuten.
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Was genau ist Individualsoftware?

Standardsoftware ist schnell verfliigbar und deckt viele typische
Anforderungen ab - doch sobald Prozesse spezieller werden, stosst sie
haufig an ihre Grenzen.

Individualsoftware wird so gebaut, dass sie Ablaufe 1:1 unterstitzt. Sie
kann klein starten (z. B. ein Modul) und spater wachsen.

Gut zu wissen: Individualsoftware ist nicht automatisch teuer. Durch
klare Prioritaten, moderne Werkzeuge und Kl lassen sich kleine,
wirksame Lésungen oft Uberraschend glinstig realisieren.

Wann Individualsoftware - und wann Standard?

Individualsoftware lohnt sich, wenn ...

« Sie viele Workarounds/Excel-Listen nutzen.

* Mitarbeitende dieselben Daten mehrfach erfassen.

« Standardtools wichtige Schritte nicht abbilden.

« Datenschutz, Hosting in der Schweiz fur Sie zentral ist.
 Sie klein starten und gezielt wachsen wollen.

Standardsoftware reicht, wenn ...

o |lhre Prozesse sehr ,typisch” sind (z. B. einfache Buchhaltung).
e Sie schnell etwas Temporares bendotigen.

* Anpassungen keinen Mehrwert bringen.

Mein Tipp: Entscheiden Sie nicht ideologisch, sondern pragmatisch -
pro Prozess.
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Die wichtigsten Vorteile von Individualsoftware fir KMU

Whitepaper - Individualsoftware

Bessere Anpassung an Geschéaftsprozesse

Individuelle Software orientiert sich an bestehenden Ablaufen, anstatt
dass Sie lhre Arbeit an ein Programm anpassen missen. Dadurch
entstehen Ldsungen, die genau das tun, was Sie im Alltag brauchen -
nicht mehr und nicht weniger. Das reduziert unnotige Klicks, vermeidet
doppelte Datenerfassung und sorgt fir weniger Fehler im
Tagesgeschaft.

Das Ergebnis: effizientere Arbeitsprozesse und motiviertere Mit-
arbeitende, die mit einem Werkzeug arbeiten, das wirklich passt.

Optimierung von Kosten und Ressourcen

Viele Unternehmen unterschatzen, wie teuer ineffiziente Ablaufe
tatsachlich sind — sei es durch Zeitverlust, Medienbriiche oder unnétige
Lizenzkosten. Individualsoftware kann Prozesse automatisieren, etwa
durch digitale Formulare, Freigabe-Workflows oder automatische
Exporte.

Dadurch sparen Ihre Mitarbeitenden wertvolle Zeit, und gleichzeitig
entfallen Kosten flir Workarounds oder zusatzliche Standardtools, die oft
nur teilweise genutzt werden.

Flexibilitdt und Skalierbarkeit

Unternehmen entwickeln sich standig weiter — neue Kunden, neue
Dienstleistungen, neue Anforderungen. Mit Individualsoftware kénnen
Sie klein starten, zum Beispiel mit einem Minimal Viable Product (MVP),
das die wichtigsten Funktionen abbildet.

Wenn |hr Bedarf wachst, lasst sich die Software schrittweise erweitern
und anpassen, ohne dass Sie gleich ein komplett neues System
anschaffen miissen. Damit bleibt die Losung zukunftssicher und flexibel.

Integration mit bestehenden Systemen

Ein haufiges Problem in KMU sind isolierte Systeme, die nicht
miteinander sprechen - Daten missen mehrfach eingegeben oder
manuell Ubertragen werden. Individualsoftware kann Schnittstellen
schaffen, die vorhandene Tools miteinander verbinden und Daten
nahtlos austauschen.

So vermeiden Sie Medienbriche, halten Informationen konsistent und
arbeiten auf einer einheitlichen Oberflache statt in finf verschiedenen
Programmen.
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Wettbewerbsvorteile

Wer schneller, effizienter und transparenter arbeitet, hat im Markt einen
echten Vorteil. Mit massgeschneiderter Software konnen KMU Ablaufe
beschleunigen, Entscheidungen auf Basis verlasslicher Daten treffen und
ihren Kund:innen einen professionellen Service bieten.

Das hebt Sie von der Konkurrenz ab - nicht nur durch Technologie,
sondern durch spurbare Qualitat im taglichen Arbeiten.

Digitalisierung fiir KMU - leicht gemacht

Wie kann Digitalisierung mit Individualsoftware optimal gestaltet werden?
Ein bewahrter Fahrplan, der effizient und ressourcenschonend zum Ziel
fahrt:

1 Bestandsaufnahme
Kurzer Workshop: Welche Aufgaben bremsen? Wo entstehen Fehler?

Welche Daten liegen schon vor?

2 Analyse manueller Prozesse
Wir identifizieren gemeinsam Schritte, die sich automatisieren oder

vereinfachen lassen.

3 Losungen vorschlagen & umsetzen
Konkreter Fahrplan mit Prioritdten (Must-haves vs. Nice-to-haves). Start

als MVP - nach wenigen Wochen nutzbar.

4 Datenschutz & Compliance
Ausrichtung an DSGVO und CH-DSG. Nur die Daten, die ndétig sind.

Transparente Rechte & Rollen.

5 Ressourcen realistisch planen
Sie brauchen keine grosse IT-Abteilung. Eine interne Ansprechperson

reicht — den Rest Ubernehme ich.

Ilhr Ergebnis:
Digitalisierung ohne Grossprojekt — schlank, sicher, liberschaubar.
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Mini-ROI-Denkanstoss

o Spart die Losung 5 Stunden pro Woche (Team) x CHF 80
Stundensatz = CHF 400/Woche

o Auf ein Jahr: ~ CHF 20'000 Einsparung - oft deutlich mehr.

e Plus: weniger Fehler, zufriedenere Mitarbeitende, bessere Daten.

Wie Kl die Entwicklung beschleunigt

Individualitdat muss nicht teuer sein

Moderne Kl-gestiitzte Werkzeuge sorgen dafiir, dass Software-
entwicklung heute deutlich schneller und effizienter ablauft als noch vor
wenigen Jahren. Wichtig ist: Kl ersetzt keine Fachleute — sie unterstutzt
sie. So entsteht die ideale Kombination aus hoher Geschwindigkeit und
menschlicher Qualitatssicherung.

Prototypen in Tagen statt Wochen

Friher dauerte es oft Wochen, bis eine erste klickbare Version einer
Anwendung vorlag. Heute kann Kl dabei helfen, Entwirfe, Grundgeriste
oder Beispielcode in wenigen Stunden zu erstellen. Unternehmen
erhalten dadurch schneller eine Vorstellung, wie ihre Losung aussehen
und funktionieren kdénnte — und kdénnen friih Feedback geben.

Code-Unterstiitzung und Tests

KlI-Tools schlagen Entwicklern beim Programmieren passende Bausteine
vor, erganzen wiederkehrende Ablaufe oder helfen beim Finden von
Fehlern. Auch Tests - ein aufwandiger, aber wichtiger Teil der
Entwicklung - lassen sich durch Kl schneller generieren. Das spart Zeit
und verringert die Wahrscheinlichkeit, dass Fehler Ubersehen werden.

Dokumentation wird einfacher und verstandlicher

Viele KMU kadmpfen damit, dass Dokumentationen entweder fehlen oder
zu kompliziert geschrieben sind. Kl kann dabei helfen, automatisch klare
Beschreibungen zu erzeugen, die auch fur Nicht-Entwickler
nachvollziehbar sind. Das erleichtert Schulungen und senkt die
Einstiegshirde fur Mitarbeitende.
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Schnellere Datenaufbereitung fiir Auswertungen

Gerade fur KMU sind Berichte und Auswertungen wichtig — etwa fir
Mitgliederlisten, Kundendaten oder Verkaufszahlen. Kl kann Daten
automatisch strukturieren und aufbereiten, sodass sofort aussage-
kraftige Reports entstehen. Das spart manuelle Arbeit und liefert
schneller Entscheidungsgrundlagen.

Praxisnahe Anwendungsfalle (aus der KMU-Welt)

e Auftrags- und Produktionsplanung (Manufaktur/Handwerk) —
einfache Abbildung von Auftragen, Stlicklisten &
Produktionsschritten

e Anmeldungen fir Anlasse (Verein/Schule/Kirche) — automatische
Bestatigung, Export & Auswertung

e Ressourcen- und Einsatzplanung (Gebaudereinigung, Sicherheit,
Handwerk) — Personal, Fahrzeuge & Material effizient koordinieren

» Mitglieder- oder Vereinsverwaltung (Sport, Kultur,
Genossenschaften) — Rechnungen, Rollen & Events ohne Excel-Chaos

» Gutscheinverwaltung (Restaurants, Fitnesscenter, Bader) -
Ausstellung, Einldsung und Reporting digitalisiert

 Individuelles Reporting/Controlling (KMU-Geschéaftsleitung) — genau
die Kennzahlen, die wirklich gebraucht werden

» B2B-Bestellportal (Handel/Grosshandel) — kundenspezifische Preise,
Rabatte und Lieferbedingungen

» Schnittstellenintegration (Shop, ERP, Logistik, CRM, Buchhaltung) -
Datenfliisse automatisieren und Fehler vermeiden

» Eigene Benutzeroberflachen fir bestehende Datenbanken — endlich
bedienbar, modern und mobilfahig

Alle Beispiele konnen klein beginnen (1-3 Kernfunktionen) und spater
erweitert werden.
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Betrieb, Wartung und Zusammenarbeit - zuverlassig und
nah

Whitepaper - Individualsoftware

Eine Softwareldsung entfaltet ihren vollen Nutzen erst dann, wenn sie
nicht nur entwickelt, sondern auch zuverldssig betrieben und gepflegt
wird. Bei Projekten mit der Martinelli GmbH sind Entwicklung und Betrieb
eng verzahnt — so bleibt die Losung stabil, sicher und zukunftsfahig.

Hosting und Betrieb in der Schweiz bedeutet:
» Datenschutz nach Schweizer und EU-Standards (CH-DSG, DSGVO)
o Kurze Wege und Ansprechpartner, die Sprache, Kultur und
Geschaftsgewohnheiten verstehen
» Klar geregelte Prozesse flr Updates, Backups und Monitoring -
transparent und planbar

Darliber hinaus profitieren Unternehmen von der technischen Exzellenz
und Praxiserfahrung von Simon Martinelli. Eingesetzt werden bewdahrte
Open-Source-Technologien wie Java, Spring Boot, Vaadin oder jOOQ,
kombiniert mit modernen Kl-gestiutzten Werkzeugen, die die Entwicklung
beschleunigen, ohne auf Qualitdt zu verzichten.

Das Ergebnis ist eine Losung, die nicht nur technisch lberzeugt, sondern
auch im Alltag verstandlich betreut und unterstitzt wird — ohne Ticket-
Hlrden, mit klaren Service Levels und direktem Austausch.

Individuelle Software ist fiir KMUs kein Luxus, sondern eine
pragmatische Maglichkeit, Ablaufe zu vereinfachen, Kosten zu senken
und flexibel auf Verdnderungen zu reagieren. Mit moderner
Technologie, Kl-Unterstiitzung und Schweizer Hosting lassen sich
Losungen entwickeln, die genau passen - sicher, verstédndlich und
zukunftsfahig.

Lassen Sie uns in einem kurzen Gesprach lhre Prozesse analysieren
und priifen, ob Individualsoftware fiir lhr Unternehmen sinnvoll ist.

So erhalten Sie Klarheit — und eine Losung, die wirklich zu lhnen passt.

. R
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